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1. IDENTIFICACAO DO PRODUTO E DA EMPRESA

Nome do produto ANTI RUIDO

Cédigo do produto F0502

Aplicacao Protecdo anticorrosiva e anti batida de pedra

Fornecedor

Nome Maxi Rubber Industrias Quimicas Ltda

Enderego Av Luigi Papaiz 843, Cidade de Diadema, Sao Paulo
CEP: 099314-610

Telefone 4092-7800

Fax 4092-7081

e-mail carplast@carplast.com.br

Telefone de emergéncia 08000 148110/ 3088 - 9431 (Ceatox)

Responsavel pela informacao Washington Yuji Uemura, Técnico quimico. CRQ n° 04323713

| 2. COMPOSICAO E INFORMACAO SOBRE OS INGREDIENTES

"Este produto quimico é um preparado".

NOME QUIMICO COMUM OU
GENERICO

Anti ruido

NATUREZA QUIMICA

Massa pastosa

PRINCIPAIS COMPONENTES

NOME QUiMICO N° CAS CONCENTRAGAO (%) CLASSIFICAGAO NOTAS

DE RISCO
Tolueno 00108-88-3 5-10 % 3 Anexo 420, de
Caulim 01332-58-7 40-50 % NC 12/02/2004
Talco 14807-96-6 10-20 % NC

| 3. IDENTIFICACAO DE PERIGOS

PERIGOS MAIS IMPORTANTES

R 10 - Inflamavel
N - nocivo para o0 meio ambiente.

EFEITOS DO PRODUTO

PELE Pode causar ressecamento, com possiveis fissuras e dermatite de contato
OLHOS VAPORES E CONTATO COM O PRODUTO: Pode causar grande irritacao.
INALACAO Pode causar irritacdo na via respiratoria. Além de dor de cabega, desmaio e
nausea.
ALTA CONCENTRAGCAO: pode causar perda de coordenacéo,
enfraquecimento e perda de consciéncia.
INGESTAO Pode causar irritacdo na boca e na garganta.

PEQUENAS QUANTIDADES: pode causar disturbio no aparelho digestivo
central e resultar em dor de cabeca, fraqueza, desmaio e nausea.
GRANDES QUANTIDADES: pode causar perda de consciéncia.

PERIGOS FISICOS/QUIMICOS

Inflamavel quando exposto a chama, calor ou faisca.
Libera calor durante a reagdo (exotérmico).

CLASSIFICACAO DO PRODUTO
QuiMICcO

Produto inflamavel.
Produto classificado conforme portaria n® 204 de 20 de maio de 1997 do
Ministério dos Transportes.
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| 4. MEDIDAS DE PRIMEIROS SOCORROS

CONTATO COM A PELE

Remover roupas e botas contaminadas.

Limpar com papel absorvente ou toalha.

N3ao apalpar, nem friccionar as partes atingidas.

Lavar imediatamente com agua abundante e sabdo, por pelo menos 15
minutos.

No caso de dermatite, procurar auxilio médico.

Lavar as roupas antes de reutiliza-las.

Limpar ou destruir os sapatos contaminados.

CONTATO COM OS OLHOS

Nao friccionar.

Remover as lentes de contato, quando for o caso.

Manter as palpebras longe dos globos oculares ou a palpebra invertida
durante a lavagem.

Verificar os movimentos dos olhos para todas as diregdes.

Em contato com os olhos, lavar com dgua em abundéancia.

Se a vitima ndo tolerar luz direta, vedar o olho e procurar auxilio médico.
No caso de irritacdo, procurar auxilio médico.

INALACAO

Levar a vitima para um local fora da zona contaminada.

Colocar a vitima em posicao inclinada.

Manter a vitima em repouso com a roupa desapertada.

Manter as vias respiratorias livres, removendo préteses e/ou corpos
estranhos, quando for o caso.

Se a respiragao for irregular ou parar, ministrar respiragao artificial ou
oxigénio, que deve ser realizada por pessoa preparada.

No caso de vémito espontédneo, assegure a drenagem total, devido ao
perigo de sufocamento.

No caso de irritacdo das mucosas e/ou do sistema respiratério, de
dificuldade de respirar, de indisposicao ou de exposicao prolongada,
procurar auxilio médico.

INGESTAO

Levar a vitima para um local fora da zona contaminada.

Colocar a vitima em posicao inclinada.

Manter a vitima em repouso com a roupa desapertada.

Ndo provocar voémito ou administrar liquido em vitima inconsciente ou com
convulsoes.

No caso de vémito espontédneo, assegure a drenagem total, devido ao
perigo de sufocamento.

A indugdo artificial ao vomito deve ser realizada apenas pela equipe médica.
Procurar auxilio médico.

SINTOMAS OU EFEITOS MAIS
IMPORTANTES

No caso de vapores: Irritagdo, tontura, nausea, dor de cabeca.

PROTECAO PARA OS
PRESTADORES DE PRIMEIROS
SOCORROS

Evitar contato direto com o produto.

No caso de um acidente de grandes proporcdes, o prestador de socorro
devera utilizar com todos os Equipamentos de Protecdo Individual (E.P.1.’s)
recomendados.

NOTAS PARA O MEDICO

Tratamento sintomatico.
Se possivel contate um Centro de Toxicologia.
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5. MEDIDAS DE COMBATE A INCENDIO

MEIOS DE EXTINCAO APROPRIADOS

PEQUENOS INCENDIOS

Usar extintor classe B: pd quimico seco, didxido de carbono.

GRANDES INCENDIOS

Usar espuma ou agua em forma de neblina.

MEIOS DE EXTINGAO NAO APROPRIADOS

Jato de agua de alta pressdo direto no produto.

PERIGOS ESPECIFICOS

Durante um incéndio, a fumaca gerada pode conter produtos téxicos e ou
irritantes nao identificados.

Embalagens fechadas podem explodir se expostas ao calor extremo.

A agua gerada no combate ao incéndio pode causar danos ambientais.

METODOS ESPECIFICOS

PEQUENOS INCENDIOS

Usar extintores manuais de gas carbbnico ou p6 quimico seco.

GRANDES INCENDIOS

Evacuar, isolar e sinalizar a area afetada.

Remover, se possivel, os recipientes com o produto, os produtos
combustiveis e inflamaveis, todas as fontes de ignigdo do local e
providenciar um sistema eficiente de ventilacao / exaustdo.

Combater o fogo a uma distancia segura.

Manter-se afastado de areas baixas, onde os gases possam acumular-se.
N3o penetrar em espago confinado em chamas, sem equipamento de
protegao apropriado.

Usar agua em forma de neblina para resfriar equipamentos expostos nas
proximidades do fogo e também para evitar a reignicao.

Utilizar diques para conter a agua usada no combate e evitar a possibilidade
de contaminacdo do solo, canalizagGes, aguas superficiais e mananciais.
Caso o produto tenha atingido algum curso d’agua, através do sistema de
drenagem, ou tenha contaminado o solo ou a vegetacao, notifique as
autoridades competentes.

Se ocorrer a perda de controle no combate ao fogo, retire-se do local e
deixe o fogo queimar.

SISTEMAS DE ALARME

Se o produto quimico atingir algum curso d’agua, através do sistema de
drenagem, ou ocorrer a contaminacao do solo ou da vegetacao, notifique as
autoridades competentes.

EQUIPAMENTOS ESPECIAIS
PARA PROTECAO DOS
BOMBEIROS

Usar Equipamento de Protecdo Individual (E.P.I.) e Equipamento Autbnomo
de Respiragdao com Pressdo Positiva.

SUBSTANCIAS PERIGOSAS

PRODUZIDAS PELA COMBUSTAO

Monéxido e diéxido de carbono.
Compostos orgénicos ndo regulamentados.
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| 6. MEDIDAS DE CONTROLE DE DERRAMAMENTO OU VAZAMENTO

PRECAUCOES PESSOAIS

PEQUENOS DERRAMAMENTOS/
VAZAMENTOS

Represar, isolar e recolher o produto com material ndo inflamavel (areia,
vermiculita, diatomita, serragem, palha ou outro material absorvente).
Colocar em embalagens identificadas para seu reaproveitamento ou
tratamento. _

OBSERVACOES:

Usar instrumentos antifaiscante.

N&o usar motores comuns ou a explosao nas transferéncias.

Nao efetuar transferéncias sobre pressao de ar ou oxigénio.

GRANDES DERRAMAMENTOS/
VAZAMENTOS

Evacuar, isolar e sinalizar a area afetada. Represar, isolar e recolher o
produto.

Remover, se possivel, os recipientes com o produto, os produtos
combustiveis e inflamaveis, todas as fontes de ignicdo do local e
providenciar um sistema eficiente de ventilagao / exaustdo.

Usar a neblina de agua para reduzir os vapores, porém essa acao nao
evitara a ignicdo em locais fechados.

Manter-se afastado de areas baixas, onde gases possam acumular-se.
Utilizar diques para conter o produto quimico e evitar a possibilidade de
contaminacdo do solo, canalizagdes, dguas superficiais € mananciais.

CONTROLE DE POEIRA OU PO

N3o aplicavel.

PREVENCAO DE INALAGCAO E DE
CONTATO COM A PELE, MUCOSA
E OLHOS

Evitar a inalacdo de vapores.

Evitar contato com a pele, mucosa e olhos.

Utilizar os Equipamentos de Protegao Individual (E.P.I.) recomendados no
item 8.

PRECAUGOES PARA O MEIO
AMBIENTE

Usar a neblina de agua para reduzir os vapores, porém essa acao nao
evitard a ignigcdo em locais fechados.

Estancar o vazamento, caso seja possivel ser realizado sem risco.

Utilizar diques para conter o produto espalhado e evitar a possibilidade de
contaminacdo do solo, canalizagbes, aguas superficiais € mananciais.

SISTEMAS DE ALARME

Se o produto quimico atingir algum curso d'agua, através do sistema de
drenagem, ou ocorrer a contaminagao do solo ou da vegetagao, notifique as
autoridades competentes.

METODOS DE REMOCAO E
LIMPEZA

Sempre que possivel, recuperar o produto com material ndo inflamavel
(areia, vermiculita, diatomita, serragem, palha ou outro material
absorvente).

Colocar em embalagens identificadas para seu reaproveitamento ou
tratamento.

Se possivel, recuperar o produto derramado por bombeamento (utilizar
bombas a prova de explosdo ou bombas manuais).

Remover o solo contaminado colocando-os em embalagens identificadas
para seu reaproveitamento ou tratamento.

OBSERVACAO: Utilizar instrumentos antifaiscante.

NEUTRALIZACAO

Limpar preferencialmente, com um detergente.

DISPOSICAO

PRODUTO E RESIDUO DO PRODUTO

O tratamento e a disposicdo do produto devem ser avaliados tecnicamente,
caso a caso.

Nao dispor em lixo comum.

Co-processamento, decomposicdo térmica ou aterro industrial, de acordo
com a regulamentacgdo federal ou regional.

O arraste com &gua deve ser levada em consideragdo para o tratamento
posterior da dgua contaminada.

Data Elaboracdo | 14/12/2004

| Data Revisdo | 03/02/2011 [ NO° Revisdo 02




@Iasf

FICHA DE INFORMAGOES DE SEGURANGA
DE PRODUTO QUIMICO (FISPQ)

Codigo do produto: F0502

Nome do produto: ANTI RUIDO

Pagina: 5/10

PREVEN(,:.AO DE PERIGOS
SECUNDARIOS

EMBALAGENS CONTAMINADAS

O tratamento e a disposicdo do produto devem ser avaliados tecnicamente,
caso a caso.

Nao dispor em lixo comum.

Ndo usar ou armazenar agua ou produtos para consumo humano.

Queimar em incinerador, colocar em aterro especifico ou enviar para as
recicladoras, de acordo com a regulamentacao federal ou regional.

| 7. MANUSEIO E ARMAZENAMENTO

MANUSEIO
MEDIDAS TECNICAS O produto dever ser manuseado obedecendo as normas e procedimentos de
APROPRIADAS higiene industrial e seguranga de trabalho, de acordo com a portaria 3214

do ministério do trabalho e emprego.

PREVENCAO DA EXPOSICAO

Usar Equipamento de Protecao Individual (E.P.I.).

Evitar o contato com a pele e os olhos.

Evitar a inalacdo de vapores.

Ndo fumar, comer ou beber na area de aplicagdo.

Manter o ambiente de trabalho limpo.

Manusear de acordo com as boas praticas industriais de higiene e
seguranca.

Nunca usar embalagens vazias de produtos quimicos, para armazenar agua
e produtos alimenticios.

Seguir as leis de Seguranca no Trabalho.

PREVENCAO DE INCENDIO OU
EXPLOSAO

Assegurar boa ventilacdo / exaustdo na area de trabalho.

Eliminar as fontes de calor e de ignicdo.

Todos os equipamentos elétricos usados devem ser blindados e a prova de
explosdo.

As instalagOes e equipamentos devem ser aterrados para evitar a
eletricidade estatica.

Usar ldampadas a prova de faisca e explosado nos locais onde os produtos
quimicos serdo estocados e manuseados.

Manter disponiveis, no local de manuseio, equipamentos para o combate e
extincdo de incéndio (extintores, hidrantes, mangueiras, etc.).

Fazer o aterramento das embalagens ao fracionar ou utilizar produtos
quimicos inflamaveis.

Nunca use pressurizagao para a transferéncia do produto quimico.

Os vapores do produto sao mais pesados do que o ar e podem espalhar-se
sobre o piso da fabrica.

Os vapores podem formar misturas explosivas com o ar.

Evitar o contato do produto com produtos quimicos incompativeis.

Manter o produto e os recipientes vazios longe de fontes de calor e de
ignigao.

Nao fumar

O piso deve ser do tipo condutor.

N&do usar equipamentos que possam desprender faiscas.

Utilizar vestimentas e sapatos anti-estaticos.

PRECAUGCOES PARA O
MANUSEIO SEGURO DO
PRODUTO QUiIMICO

Manusear de acordo com as normas de seguranga estabelecidas

ORIENTACAO PARA UM
MANUSEIO SEGURO

Nao reutilizar as embalagens.
Ndo manusear em recipiente plastico.
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ARMAZENAMENTO
MEDIDAS TECNICAS Armazenar o produto em areas frescas, secas e ventiladas.
APROPRIADAS Manter o produto afastado de fontes de ignigao.

Evitar o acimulo de cargas estaticas.
Manter as embalagens sempre fechadas.

CONDICOES DE ARMAZENAGEM

ADEQUADAS O produto quimico dever ser armazenado de acordo com as
regulamentagdes locais/nacionais.

Observar as precaugdes que constam na etiqueta.

Armazenar em areas identificadas.

Armazenar na embalagem original hermeticamente fechada ou, caso as
embalagens forem abertas, devem estar bem fechadas.

Local seco com boa ventilagdo / exaustdo.

Longe de fontes de calor e de ignigao.

O local deve ter dique de contencgao.

Nao fumar no local da estocagem.

Manter os recipientes na posicdao vertical, a fim de evitar vazamentos.
Impedir o acesso de pessoas ndo autorizadas ao local.

INADEQUADAS Exposicao de embalagens sob o sol e calor.
Exposicao de embalagens a fontes de calor e de ignigao.
Embalagens junto a produtos quimicos incompativeis.

PRODUTOS E MATERIAIS Gases inflamaveis e toxicos,
INCOMPATIVEIS Perdxidos organicos

Produtos de combustdo espontanea.
Produtos explosivos e

Produtos oxidantes e corrosivos.

MATERIAIS DE EMBALAGEM

RECOMENDADOS Embalagens metalicas.

INADEQUADOS Embalagens plasticas.

[ 8. CONTROLE DE EXPOSICAO E PROTECAO INDIVIDUAL

MEDIDAS DE CONTROLE DE Assegurar boa ventilagdo/exaustdo da area para manter o nivel de
ENGENHARIA contaminantes abaixo dos limites recomendados.

Usar exaustao local e boa ventilagdo, se possivel.

Para algumas operagoes pode ser necessaria a renovacao completa do ar
por extracao.

] PARAMETROS DE CONTROLE _
NOME QUIMICO LIMITE DE EXPOSICAO TIPO NOTAS REFERENCIAS
Tolueno 78 ppm / 290 mg/m3 Médio NR15 (Brasil)

PROCEDIMENTOS DE MONITORAMENTO RECOMENDADOS

Norma Regulamentadora n® 15 (NR 15) do Ministério do Trabalho aprovado pela Portaria n°® 32114 de 08-06-1978.
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EQUIPAMENTOS DE PROTECAO INDIVIDUAL (EPI)

PROTECAO RESPIRATORIA

Quando os usuarios encontram concentragées acima do Limite de Exposicdo,
usar mascara com filtro para protecdo de vapores organicos.

PROTECAO DAS MAOS

Para contatos repetidos ou prolongados, usar Luvas de borracha latex,
neoprene ou outras resistentes ao solvente organico.

Creme de barreira pode ajudar a proteger as areas expostas da pele. Se o
contato da mao com o produto ja ocorreu, o creme nao deve ser usado.

PROTECAO DOS OLHOS

Usar oculos de seguranga para produtos quimicos contra respingos do
liquido.

PROTECAO DA PELE E DO CORPO

Usar avental de PVC, sapato de segurancga ou outros de acordo com as
condicdes de trabalho.

MEDIDAS DE HIGIENE

Manusear de acordo com as boas praticas industriais de higiene e
seguranca.

Manter limpo o local de trabalho,

Nao comer, nao beber e ndao fumar nos locais de manuseio e estocagem dos
produtos quimicos.

Manter os alimentos longe dos produtos quimicos.

Manter uma boa higiene pessoal, especialmente, antes de comer, beber,
fumar e utilizar o banheiro.

Lavar as maos antes de ir ao banheiro, comer ou beber.

Para a higiene pessoal use: agua quente, sabdo e cremes de limpeza.

Ndo usar gasolina, 6leo diesel ou outro solvente derivado do petrdleo para a
higiene pessoal.

Os E.P.1.’s devem ser limpos antes de sua reutilizacao.

PRECAUGOES ESPECIAIS

Produtos quimicos sé devem ser manuseados por pessoas treinadas em
riscos no manuseio de produtos quimicos perigosos.

Seguir rigidamente os procedimentos operacionais, de seguranga e de
higiene industrial na manipulacdo dos produtos quimicos.

Manter chuveiro de emergéncia e lavador de olhos disponiveis nos locais
onde ocorrer a manipulagdo dos produtos quimicos.

Em ambiente aberto posicionar-se a favor do vento.

Nunca usar embalagens vazias de produtos quimicos, para armazenar agua
e produtos alimenticios.

| 9. PROPRIEDADES FISICO-QUIMICAS

ESTADO FiSICO Massa

FORMA Pastosa

ODOR Penetrante e caracteristico.
COR Preto

Ph N.A.

ESTADO FISICO

TEMPERATURAS ESPECIFICAS OU FAIXAS DE TEMPERATURA NAS QUAIS OCORREM MUDANGAS DE

PONTO DE FUSAO

N.A.

PONTO DE FULGOR

159C (vaso fechado)

LIMITE DE EXPLOSIVIDADE

LIMITE DE EXPLOSIVIDADE INFERIOR (LEI): N.D.

LIMITE DE EXPLOSIVIDADE SUPERIOR (LES): N.D.

DENSIDADE 1,55 g/cm3
SOLUBILIDADE Thinner com acetatos.
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10. ESTABILIDADE E REATIVIDADE

CONDICOES ESPECIFICAS

ESTABILIDADE

Estavel sob as condicdes recomendadas de armazenamento.

REAGCOES PERIGOSAS

Nenhuma, quando o produto é armazenado, aplicado e processado
corretamente.

CONDICOES A EVITAR

Fontes de calor e ignicdo.
Temperatura elevada.

MATERIAIS A EVITAR

Gases inflamaveis e toxicos,
Peréxidos organicos

Produtos de combustdo espontanea.
Produtos explosivos e

Produtos oxidantes e corrosivos.

PRODUTOS PERIGOSOS POR

DECOMPOSICAO

Monoxido e didxido de carbono.
Compostos organicos ndo regulamentados.

11. INFORMACOES TOXICOLOGICAS

TOXICIDADE AGUDA

CONTATO COM A PELE

EXPOSICAO PROLONGADA OU REPETIDA: podem causar irritagdo da pele,
inclusive queimaduras.

CONTATO REPETIDO: pode causar ressecamento ou descamacao da pele.
Pode causar efeitos ainda mais fortes se for mantido sobre a pele.

CONTATO COM OS OLHOS

Pode causar muita dor.
Pode causar irritacdo nos olhos e lesdo grave na cornea.

INALACAO EXPOSICAO EXCESSIVA: pode causar irritacdo no aparelho respiratorio.
AREAS CONFINADAS OU POUCO VENTILADAS: os vapores podem se
acumular rapidamente e causar mal estar, tontura e vertigem.

INGESTAO Pode causar irritacao na boca e garganta.

PEQUENA QUANTIDADE: pode causar disturbios no aparelho digestivo
central.
GRANDE QUANTIDADE: pode causar danos.

EFEITOS LOCAIS

Pode causar irritagéo.

TOXICIDADE CRONICA

Tontura, dor de cabecga e até inconsciéncia.

12. INFORMACOES ECOLOGICAS

PERSISTENCIA OU

O produto ndo é totalmente degradavel.

DEGRADABILIDADE

MOBILIDADE O produto ndo é solivel em dgua e é mais pesado.
Grandes quantidades podem contaminar o lencol freatico.

ECOTOXICIDADE Vapores do produto podem causar incobmodo ao bem estar.

E toxica a vida aquatica.
Pode causar contaminacdo no solo e lencol freatico.
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13. CONSIDERACOES SOBRE TRATAMENTO E DISPOSICAO DE RESIDUOS

RESIDUOS DO PRODUTO

Queimar em incinerador adequado.

N3do jogar em esgoto, na terra ou em qualquer corpo ou fonte de agua.

Qualquer método de descarte deve respeitar a legislagdo e as regulamentagdes locais.

EMBALAGENS CONTAMINADAS

A embalagem nao deve ser reutilizada.

Qualquer método de descarte deve respeitar a legislacdo e as regulamentacdes locais

14. INFORMACOES SOBRE TRANSPORTE

TRANSPORTE RODOVIARIO NO BRASIL E NO MERCOSUL

NOME APROPRIADO DO PRODUTO PARA EMBARQUE

Resina de poliéster, conjunto.

NUMERO ONU DO PRODUTO

1263

GRUPO DE EMBALAGEM

1T

CLASSE DE RISCO E DIVISAO DO PRODUTO

3

COMENTARIOS

Liguido inflamavel

TRANSPORTE AEREO DOMESTICO E INTERNACIONAL (ICAO e IATA, Secio 4.2).

PROPER SHIPPING NAME

Paint

UN NUMBER

1263

HAZARD CLASS AND DIVISION

3

PACKING GROUP

IT

MARINE POLLUTANT (MP)

TRANSPORTE MARITIMO INTERNACIONAL (IMDG, 29-28).

PROPER SHIPPING NAME

Paint

UN NUMBER

1263

HAZARD CLASS AND DIVISION

3.3

PACKING GROUP

IT

MARINE POLLUTANT (MP)

15. REGULAMENTACOES

ROTULAGEM
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Nome do produto: ANTI RUIDO

Cddigo do produto: F0502 Pagina: 10/10

FRASES DE RISCO

R 10 Inflamavel

R 20/21/22 Nocivo por inalagdo, em contato com a pele e por ingestdo

R 36/37/38 Irrita os olhos, as vias respiratérias e a pele

R 66 A exposicdo repetida pode causar ressecamento e rachaduras da pele
R 67 A inalacdo de vapores pode provocar sonoléncia e vertigem

FRASES DE SEGURANCA

S 2 Manter fora do alcance de criangas

S 3/7/9 Conserve o recipiente bem fechado, em lugar fresco e bem ventilado
S 13 Manter longe de alimentos e bebidas

S 15 Conserve longe do calor

S 16 Conserve longe de qualquer chama ou fonte de faisca - Ndo fumar

S 20/21 Nao comer, nem beber, nem fumar durante sua utilizagdo

S 23 Nao respirar os gases, fumacas, vapores, aerossois

S 24/25 Evite o contato com os olhos e com a pele

S 29 N&o jogar os residuos em esgotos ou rios

S 33 Evitar o acumulo de cargas eletrostaticas

S 36/37/39 Use luva, roupa de protecdo e 6culos/mascara de protecdo adequada

[ 16. OUTRAS INFORMACOES

"As informagOes contidas nesta FISPQ representam os dados atuais e reflete, com exatiddo, nosso melhor
conhecimento sobre o manuseio apropriado deste produto, sob condigdes normais e de acordo com as
recomendacdes apresentadas na embalagem e literatura técnica e cientifica. Qualquer outro uso do produto,
envolvendo ou ndo o uso combinado com outro produto, ou que utilize processo diverso do indicado, é de
responsabilidade exclusiva do usuario.”
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